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DISPUTATS

Stotte, feellesskab og tillid

pa arbejdspladsen er vigtigt
for tandlaeger i savel Sverige
som 1 Danmark

Doktorafhandlingen fokuserer pa tandlagers opfattelser af
Det Gode Arbejde og sammenhange mellem arbejdsforhold
og positive relationer i tandlaegers arbejdsliv.

Hanne Berthelsen

plejen i Sverige og Danmark. Derfor er det

vigtigt at opnd viden om, hvad tandleger
opfatter som centralt for deres arbejde og om
forhold, der bidrager til arbejdsgladen. Sa-
danne idealer kan have betydning for at sikre
og fremme et positivt arbejdsmiljg i tandplejen.
Formalet med afhandlingsarbejdet var at opna
dybere indsigt i tandleaegers opfattelser af Det
Gode Arbejde samt at analysere sammenhenge
mellem arbejdsforhold og positive relationer i
tandlagers arbejdsliv.

Afhandlingen baseres pa data fra tre studier,
som prasenteres i fire artikler. I materialet ind-
gar forskellige grupper af danske og svenske
alment praktiserende tandlaeger fra privat savel
som offentlig tandpleje.

I det forste delarbejde blev ni tandleeger in-
terviewet om deres arbejdsliv med serlig fokus
pa det, der giver arbejdsglaede samt positive og
berigende oplevelser i arbejdet. Tandlaegerne
arbejdede i Sverige eller Danmark og kom fra
béde den private og den offentlige sektor. Pa
tveers af de interviewede tandleeger kunne der
udledes en feelles kerne i opfattelsen af Det Gode

I disse ar sker der store forandringer i tand-

Arbejde, nemlig relationen med patienterne og
mulighederne for at udfgre hdndverk af god
kvalitet. Tandleegerne fremhevede, at l&engere-
varende relationer med patienterne bidrager til
mulighederne for at opna tillidsfulde relationer,
at fplge patienternes fremskridt og at se de mere
langsigtede resultater af ens eget arbejde. Det
var ikke bare tilfredsstillelsen her og nu ved at
udfgre god kvalitet, der blev opfattet som vigtig,
men ogsa at patienterne tager hdnd om og ved-
ligeholder resultatet. Det blev oplevet som en
anerkendelse, der sammen med en tillidsbaseret
relation giver tandleegen en indre tilfredshed.
Selve oplevelsen af at ggre en forskel ved at ggre
noget godt for andre mennesker viste sig at ud-
gore en vigtig del af Det Gode Arbejde.
Samarbejdsrelationerne pa arbejdspladsen,
samt de vaerdier og forhold, der karakteriserede
klinikken, blev opfattet som en ramme om arbej-
det. Tandleegerne forklarede, at sédanne ram-
mer pavirker deres muligheder for at opnéa de
personligt berigende aspekter fra patientarbej-
det, og derigennem pévirkes deres arbejdsglade
ogsé. Det er derfor naturligt, at professionel
frihed i form af indflydelse pd rammerne blev
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fremhavet som serlig vigtig. En atmosfaere
pé klinikken, der er preeget af feellesskab, tillid
til hinanden og stgtte i arbejdet, oplevedes
ogsé at bidrage sével direkte som indirekte
til arbejdsgleeden. Feellesskab, tillid og social
stgtte i arbejdet blev studeret nermere i de
efterfplgende tre delarbejder.

Delarbejde II bygger pa en spgrgeskema-
undersggelse, hvor 222 privatpraktiserende
danske tandlager deltog. I delarbejde III og
IV indgar materiale fra en spgrgeskemaun-
dersggelse med deltagelse af 1.835 alment
praktiserende tandleaeger fra den offentlige og
private sektor i Sverige og Danmark.

Det viste sig, at de fleste havde en kollega,
som de ville vaelge at diskutere en eventuel
klagesag med. Generelt oplevede tandlaegerne
dog mere stotte i forbindelse med handveaerks-
meessige udfordringer end omkring emner
som personlig trivsel og problematiske
patientrelationer. Analyserne pegede pa, at
foruden personlige faktorer sa var forhold som
tilstedeverelse af kolleger i hverdagen ogsa
af stor betydning for social stgtte i arbejdet.

De eksisterende maleinstrumenter inden
for arbejdsmiljgomrédet er typisk udviklet til
stgrre virksomheder og til at kunne deekke
mange forskellige typer arbejde. Derfor blev
to skalaer: Tillidsfuldt Faellesskab og Kolle-
gial Stgtte udviklet, tilpasset og evalueret.
Skalaerne er rettet specifikt til arbejdet med
mennesker og til at méle de positive aspekter.
Resultaterne viste, at begge skalaer fungerede
palideligt pa tveers af nationalitet, arbejdssek-
tor og kgn blandt tandleegerne. Analyserne
viste ogsd, at der var betydelige forskelle i
gennemsnit for begge skalaer blandt tand-
leeger, som arbejdede i henholdsvis Sverige
og Danmark, samt i den private og offentlige
sektor. Disse forskelle kunne bl.a. forklares
ud fra forskelle i organisatoriske vilkér, som
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fx klinikstgrrelse, mulighed for indflydelse
og feelles pauser, samt veerdigrundlag pa kli-
nikken. Desuden bidrog ogsa forhold som le-
deruddannelse og kgnssammensatning til at
forklare forskelle i gennemsnittet for Kollegial
Stgtte mellem de forskellige organisationsfor-
mer. Resultaterne peger p4, at faelles pauser
i arbejdet og et vaerdigrundlag pé klinikken,
som understgtter tandleegeprofessionens ide-
aler om Det Gode Arbejde, var vigtigt i forhold
til bade Tillidsfuldt Faellesskab og Kollegial
Stgtte. Dermed er der skabt ny viden om en
reekke forhold i arbejdsmiljget, som kan have
betydning for relationerne og dermed ogsa
for tandleegers arbejdsglede.

Sammenfattende peger afhandlingens
resultater pa vigtigheden af kollegialitet
og arbejdsrelaterede fallesskaber, ndr man
som tandleege arbejder med mennesker. Det
er derfor relevant at rette fokus mod den
professionelle og relationelle karakter af ar-
bejdetiorganisering og ledelse af fremtidens
tandpleje.
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deling fér Samhéllsodontologi, Odonto-
logisk Fakultet, Malm& Hogskola. Den
afsluttende foreleesning samt forsvar af
afhandlingen fandt sted den 12. novem-
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Samhalle, Skanes Universitetssjukhus,
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Sverige.

Professor Jergen Winkel, Institutionen
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sitet, var opponent, og i bedemmelses-
udvalget sad professor Kerstin Ekberg,
Linkdpings Universitet, professor Sven
Poulsen, Aarhus Universitet, og docent
Sigvard Akerman, Malmé Hogskola.
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